Inspectierapport

Gastouderbureau Bij Monique (GOB)

Brede Heide 11

5281 RX Boxtel

Registratienummer 847440539

Toezichthouder:
In opdracht van gemeente:
Datum inspectie:
Type onderzoek:

Status:

Datum vaststelling inspectierapport:

GGD Hart voor Brabant
Boxtel

25-10-2022

Jaarlijks onderzoek
Definitief

31-10-2022



Inhoudsopgave

HEE ONAEIZOCK. 11 u ittt e 3
(O] a¥a =T o T =Y 1o Y 0 = PP 3
==Y g Lo 017V o Yo T 3
Advies aan College Van B&W ....cuiuiiiiiiiiiii e e e e e e e 4

Observaties en beVINAINGEN .. .. i 5
PedagogisCh Deleid ... 5
ST =T ) <= N 7
Kwaliteit gastouderbureau en zorgplicht .......c.uoeieiiii 9

Overzicht getoetste INSPECLIE-IEEMS . ... e e e e e e e e eees 10
PedagogisCh DeIEId .. ..euieiiiii e 10
o 10 == 10
Kwaliteit gastouderbureau en zorgplicht .......o.eieiiiii e 11

(1Yo 1oAY =Y o TSIV oo 74 =1 o | T PP 12
(O 03V = T Fa =T e L =T o 1 N 12
(1Yo TRy <Y o1 o T YU T 1= PPN 12

GEGEVENS T0EZICNE i it e ans 12
Gegevens toezichthouder (GGD) ....ic i e e e e e e 12
Gegevens opdrachtgever (GemMEENTE) ... .. e 12
2 F= T 0 YT PP 12

Bijlage: Zienswijze houder gastoUderbDUIBAU ... ..ivuiiiiiiiie e e e e e a e e en 14

2 van 14

Definitief inspectierapport gastouderbureau jaarlijks onderzoek 25-10-2022

Gastouderbureau Bij Monique te Boxtel



Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een aangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achterin het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de gastouder.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
In opdracht van de gemeente Boxtel heeft erop 25 oktober 2022 een jaarlijks onderzoek

plaatsgevonden bij gastouderbureau (gob) Bij Monique.

Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kw aliteitseisen voldaan:
e pedagogisch beleid;

e personeel;

e kwaliteit gastouderbureau en zorgplicht.

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Tijdens het onderzoek zijn beide houders aanwezig. De administratie wordt inzichtelijk gemaakt
aan de toezichthouder waarbij alle gevraagde documenten worden getoond. Er is een steekproef
genomen uit dossiers van geregistreerde gastouders. Deze dossiers zijn inhoudelijk beoordeeld op
de gestelde eisenonder andere ten aanzien van de gevoerde administratie, personenregister
kinderopvang, informatievoorziening en registratie van locatie bezoeken. Alle dossiers zijn op orde.

Algemene kenmerken

Gastouderbureau Bij Monique is sinds 11 juli 2016 actiefin de bemiddeling en begeleiding van
vraagouders en gastouders en is gevestigd in de gemeente Boxtel. Het gastouderbureau is een
VOF bestaande uit twee bestuurders die beide houder zijn. Eén van de houders is werkzaam als
bemiddelingsmedewerker en werkt parttime voor circa 30 uur perweek en de andere houder
draagt zorg voor de administratieve en financiéle zaken voor circa 3 uur per week.

Op dit moment worden erin totaal 68 kinderen opgevangen van 50 vraagouders bij 26 gastouders.
Gastouderbureau Bij Monique voorziet begeleiding en bemiddeling aan enkel opvang bij gastouders
aan huis.
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Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken die bij de locatie zijn
uitgevoerd. Uit de voorgaande onderzoeken (2019, 2020 en 2021) zijn geen relevante of
zwaarwegende overtredingen geconstateerd. De houder voldoet aan alle beoordeelde
kwaliteitseisen.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch beleid

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch beleid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleidsplan

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan waarin de voor het gastouderbureau kenmerkende
visie op de omgang met kinderen is beschreven.

In het pedagogisch beleidsplan staat in duidelijke en observeerbare termen het volgende

beschreven:

e de wijze waarop de emotionele veiligheid van kinderen wordt gewaarborgd,

¢ de mogelijkheden voor kinderen tot de ontwikkeling van hun persoonlijke - en sociale
competentie,

¢ de wijze waarop de overdracht van normen en waarden aan kinderen plaats vindt,

¢ hetaantalen de leeftijdenvan de kinderen dat door de gastouder wordt opgevangen,

e deeisen die gesteld worden aan de voorzieningen waar opvang plaatsvindt.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Pedagogische praktijk

Elke gastouder ontvangt bij de start van de bemiddelingsrelatie een map met daarin onder andere
het pedagogisch beleidsplan, dat samen met de bemiddelingsmedewerker wordt doorgenomen. De
nieuwste versie van het pedagogisch beleidsplan plan is digitaal inzichtelijk via de website,
Portabase en usb stick die in de welkomstmap wordt meegeleverd. De bemiddelingsmedewerker
bezoekt de gastouder minimaal tweemaal per jaar, bij voorkeur wanneer er kinderen aanwezig
zijn, zodat het pedagogisch handelen van de gastouder geobserveerd en besproken kan worden.
Via de mail wordt met regelmaat belangrijke aspecten uit het pedagogisch beleid onder de
aandacht gebracht door het gastouderbureau. Daarnaast heeft het gastouderbureau een beknopte
beschrijving van de basisdoelen uitgewerkt voor de gastouders. Tijdens de voortgangsgespre kken
worden de basisdoelen en de pedagogische visie van de gastouder besproken.

In de evaluatieverslagen is terug te vinden dat het pedagogisch beleid en handelen onderwerp van
gesprekis. Tijdens het bezoek aan een opvanglocatie wordt door de bemiddelingsmedewerker
geobserveerd of de gastouder volgens het pedagogisch beleidsplan handelt. Afgelopen jaar zijn
bijna alle gastouders bezocht voor een onverwachte observatie. Hiervoor is een observatieformulier
'Handelen volgens pedagogisch beleidsplan GOB Bij Monique' gemaakt.

De houderdie bemiddelingsmedewerker is, heeft een opleiding pedagogiek gevolgd en ervaring in
de kinderopvang waardoor zij ondersteuning kan bieden aan gastouders waar nodig. Momenteel
volgt zij de babycursus. De houder kan de uitvoering van het pedagogisch beleidsplan door de
gastouders voldoende waarborgen.
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Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e Vragenlijst houder gastouderbureau (d.d. 29 september 2022)
e Interview houder (d.d. 25 oktober 2022)
e Pedagogisch beleidsplan (Gastouderbureau bij Monique versie 4,9 mei 2022)=)
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Personeel

In het hoofdstuk ‘Personeel’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;
e personeelsformatie per gastouder.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang
Beide houders zijn ingeschreven in het personenregister kinderopvang met een geldige verklaring
omtrent het gedragen door de houder gekoppeld aan de organisatie.

Uit de beoordeelde dossiers blijkt dat de gastouders en personen van 18 jaar en ouder die
structureel tijdens opvanguren op de opvanglocatie aanwezig zijn of zullen zijn en/of andere
personen van 18 jaarof ouder die op hetzelfde woonadres als de gastouder hun hoofdverblijf
hebben, zijn ingeschreven en gekoppeld in het Personenregister kinderopvang.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Personeelsformatie per gastouder

Bij Gastouderbureau Bij Monique zijn momenteel 26 gastouders geregistreerd. Per jaar moet het
gastouderbureau 25 x 16 uur = 416 uur aan begeleiding en bemiddeling besteden op jaarbasis.
Eén van de houders, tevens bemiddelingsmedewerker, is circa 30 uur per week werkzaam voor het
gastouderbureau en de andere houder (partner) is voor circa 3 uur per week verantwoordelijk voor
de financiéle administratie. In totaal kunnen zij op jaarbasis 1518 uur (33 uur x 46 werkweken)
besteden aan bemiddeling en begeleiding.

De begeleiding en bemiddeling vanuit gastouderbureau Bij Monique bestaat uit onder meerde

volgende activiteiten:

e jaarlijkse risico-inventarisatie per opvanglocatie;

e intake-, koppelings-, evaluatiegesprek;

e jaarlijks voortgangsgesprek;

e evaluatie gesprek vraagouder;

e ondersteuning gastouder (incidentele nieuwsbrieven, opvoedondersteuning, voorbereiding op
GGD inspecties);

e scholing en begeleiding van de gastouder (ehbo, informatie over webinars, tips uit
baybscholing;

e contactvia e-mail en telefoon;

e onverwachts huisbezoek pedagogisch handelen (ter verhoging van de kwaliteit en
voorbereiden op inspecties).

e extra locatie huisbezoek voor aflevering kerstpakket en dag van de gastouder.

Op basis van de documenten, de geregistreerde contactmomenten, het gesprek met de houder en
de gespreksverslagenis het aannemelijk dat er ten minste 16 uur aan begeleiding en bemiddeling
wordt besteed per gastouder.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.
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Gebruikte bronnen

e Interview houder (d.d. 25 oktober 2022)

e Personenregister Kinderopvang (geraadpleegd op d.d. 25 oktober 2022)
e Landelijk Register Kinderopvang (geraadpleegd op d.d. 25 oktober 2022)
e Inzage Portabase, 25 oktober 2022
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Kwaliteit gastouderbureau en zorgplicht

In het hoofdstuk ‘Kwaliteit gastouderbureau en zorgplicht’ beoordeelt de toezichthouder de
volgende onderwerpen:
e kwaliteitscriteria.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Kwaliteitscriteria

Ieder opvangadres wordt minstens tweemaal per jaar bezocht, waarbij het jaarlijkse
voortgangsgesprek met de gastouder en de uitvoering van de risico -inventarisatie veiligheid en
gezondheid een onderdeel zijn van deze bezoeken. Tijdens deze huisbezoeken wordt tevens
getoetst of de voorziening voor gastouderopvang over voldoende speel- en slaapruimte beschikt, of
er voldoende buitenspeelmogelijkheden zijn afgestemd op het aantal en de leeftijd van de op te
vangen kinderen, of de voorziening is voorzien van voldoende en goed functionerende rookmelders
en of de voorziening te allen tijde rookvrijis. In principe vinden deze bezoeken aangekondigd
plaats, tenzij er zorgen zijn omtrent een gastouder. In dat geval kan ervoor gekozen worden om de
gastouder onaangekondigd te bezoeken.

Conclusie
De houdervoldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e Vragenlijst houder gastouderbureau (d.d. 29 september 2022)
e Interview houder (d.d. 25 oktober 2022)

e Verslag(en) jaarlijks(e) bezoek(en) en voortgangsgesprek(ken)
e Inzage Portabase, 25 oktober 2022

e Intake gesprek gastouder
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Overzicht getoetste inspectie-items

De houder van een gastouderbureau stelt een pedagogisch beleidsplan vast waarin de voor dat
gastouderbureau kenmerkende visie op de omgang met kinderen is beschreven.

(art1.56lid 1 en art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang; art 11 lid 1 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders
en voorzieningen voor gastouderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat in duidelijke en observeerbare termen ten minste een
beschrijving van: de wijze waarop de emotionele veiligheid van kinderen wordt gewaarborgd, de
mogelijkheden voor kinderen om persoonlijke en sociale competenties te ontwikkelen en de wijze
waarop de overdrachtvan normen en waarden aan kinderen plaatsvindt.

(art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang; art 11 lid 2 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang; art 12a lid 1 onder a Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen

voor gastouderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat in duidelijke en observeerbare termen een beschrijving van het
aantal kinderen dat door de gastouder wordt opgevangen en de leeftijden van die kinderen.

(art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang; art 11 lid 2 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang; art 12a lid 1 onder b Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen

voor gastouderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat in duidelijke en observeerbare termen een beschrijving van de
eisen die aan de voorzieningen voor gastouderopvang worden gesteld.

(art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang; art 11 lid 2 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang; art 12a lid 1 onder c Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen

voor gastouderopvang)

De houdervan een gastouderbureau voert een zodanig beleid dat alle bij zijn gastouderbureau
aangesloten gastouders een pedagogisch beleid uitvoeren dat in de praktijk leidt tot verantwoorde
gastouderopvang.

(art1.49lid 4a en 1.56 lid 1 Wet kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een gastouderbureau;

b. de personen die werkzaam zijn bij een onderneming waarmee de houder een gastouderbureau
exploiteert of daarvoor beschikbaar zijn.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder ingeschreven in het personenregister
kinderopvang.

(art 1.56 lid 3 Wet kinderopvang)
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De houder van eengastouderbureau draagtzorg voor het leggen van een koppeling met de in
artikel 1.50, derde lid van de Wet kinderopvang genoemde personen, inclusief hemzelfen met de
in artikel 1.56b, derde lid van de wet bedoelde personen.

(art 1.48d lid 2 en 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van de houder van een gastouderbureau en de personen die werkzaam zijn bij een
onderneming waarmee de houder een gastouderbureau exploiteert en na koppeling met de houder
kunnen deze personen hun werkzaamheden aanvangen.

(art1.56lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

De houder van het gastouderbureau draagt er zorg voor dat er per aangesloten gastouder op
jaarbasis tenminste 16 uur wordt besteed aan begeleiding en bemiddeling.

(art 1.56 lid 7 Wet kinderopvang; artikel 11b lid 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en
voorzieningen voor gastouderopvang)

Kwaliteit gastouderbureau en zorgplicht

De houder van een gastouderbureau draagterzorg voor dat een bemiddelingsmedewerker van het
gastouderbureau in ieder geval tweemaal per jaar het adres waar de opvang door de gastouder
plaatsvindt bezoekt. Het jaarlijkse voortgangsgesprek met de gastouder is een onderdeel van één
van deze bezoeken.

(art1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang; art 11a lid 1 onderd en f en 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en
voorzieningen voor gastouderopvang)

De houder van een gastouderbureau toetst jaarlijks bij een bezoek aan de voorziening voor
gastouderopvang of deze aan de volgende eisen voldoet:

- de voorziening beschikt over voldoende speel- en slaapruimte, waaronder begrepen voor
kinderen tot anderhalf jaar een op het aantal kinderen afgestemde afzonderlijke slaapruimte;

- de voorziening beschikt over voldoende buitenspeelmogelijkheden afgestemd op het aantalen de
leeftijd van de op te vangen kinderen;

- de voorzieningis voorzien van voldoende en goed functionerende rookmelders;

- de voorzieningis te allen tijde rookvrij.

(art1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang; art 14 lid 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen voor

gastouderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens

Naam voorziening : Gastouderbureau Bij Monique

Website : http://www.gastouderbureaubijmonique.nl
Vestigingsnummer KvkK : 000034611673

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder

Naam houder : Gastouderbureau bij Monique
Adres houder : Brede Heide 11

Postcode en plaats : 5281 RX Boxtel

KvK nummer : 74950967

Aansluiting geschillencommissie :Ja

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD : GGD Hart voor Brabant
Adres : Postbus 3024
Postcode en plaats : 5003 DA Tilburg
Telefoonnummer : 088-3686845
Onderzoek uitgevoerd door : A. Prinsen

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente : Boxtel

Adres : Postbus 10000
Postcode en plaats : 5280 DA BOXTEL
Planning

Datum inspectie : 25-10-2022
Opstellen concept inspectierapport : 25-10-2022
Zienswijze houder : Niet van toepassing
Vaststelling inspectierapport : 31-10-2022
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Verzenden inspectierapport naar houder : 31-10-2022

Verzenden inspectierapport naar : 31-10-2022
gemeente
Openbaar maken inspectierapport :21-11-2022
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Bijlage: Zienswijze houder gastouderbureau

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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